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Introducao

A Carta de Servigos ao Usuario € o instrumento que informa os cidaddos
sobre 0s servicos restados pelo 6rgéo puablico. Além de disponibilizar os servigos
municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o usuario pode acessa-
los e quais sdo os compromissos e padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informagdes, entre
elas os servicos de seu interesse, a sua descricéo e finalidade, as formas de acesso
disponiveis, a previsdo do prazo maximo para a sua prestacdo, 0s requisitos e
documentos exigidos, os enderecos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracdo dos cidadéos, a Carta de Servicos ao
Usuéario tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre 0s servicos
publicos oferecidos, simplificar a busca por informag6es e aumentar a eficacia e
efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAUARI

Prefeito: Ayrton Siqueira

Vice-prefeito: José Maria Santiago

Endereco: Rua André costa pereira, N° 148, Centro - Carauari/AM
Telefone: (97) 34912-178

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas

SEMAD

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Endereco: Rua Andre costa pereira, N° 148, Centro, CEP: 00000-000,
Telefone: (97) 34912-178

e-mail: semad15.carauari@gmail.com

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas

Secretario de Administracédo: Anténio Souza Ferreira
Telefone: (97) 34912-178
e-mail: semad15.carauari@gmail.com

SEMED

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Endereco: Rua Jorge Alves, N° s/n, Centro, CEP: 00000-000,
Telefone: (97) 34911-383

email: semed.carauari@gmail.com

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas

Secretaria de Educacéo: Francisca Geralda Ferreira Batista
Telefone: (97) 34911-383
e-mail: semed.carauari@gmail.com

SEMSA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Enderecgo: Av. D. Pedro Il, N° s/n, Centro, CEP: 00000-000,
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Telefone: (97) 34912-232

e-mail: semsa.secretario@gmail.com
Atendimento: Segunda a Sexta-feira
das 8 horas as 17 horas

Secretario de Saude: Manoel Brito De Oliveira
Telefone: (97) 34912-232
e-mail: semsa.secretario@gmail.com

SEMOBUR

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

Endereco: Estrada do Gavido, N° s/n, Nova Republica, CEP: 00000-000,
Telefone: (97) 34912-178

e-mail:

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas

Secretaria de Obras: Antonia Jucimar Silva Do Carmo
Telefone: (00) 00000-0000
e-mail: semobur@-carauari.am.gov.br

SEMAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Endereco: Rua Jorge Alves, N° s/n, Centro, CEP: 00000-000,
Telefone: (97) 34911-383

e-mail:

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas

Sec. Assisténcia Social: Wagner Souza Costa
Telefone: (97) 34911-383
e-mail: semas_carauari@hotmail.com

SEMPRO

SECRETARIA DE PRODUC;AO E ABASTECIMENTO
Endereco: Av. D. Pedro I, N° s/n, Centro, CEP: 00000-000,
Telefone: (92) 99307-6686

e-mail: sepror.caf@gmail.com

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas
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Sec. de Producéo: Daniel De Paula Gondim
Telefone: (92) 99307-6686
e-mail: sepror.caf@gmail.com

SEMDER

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO RURAL
Endereco: Rua Celino de Menezes, n° s/n, Nova Republica, CEP: 00000-000,
Telefone: (97) 34911-709

e-mail: semadl5.carauari@gmail.com

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas

Sec. Interior e Desenvolv. Rural: Antdnio Ademir Silva Do Carmo
Telefone: (97) 34911-709
e-mail: semadl15.carauari@gmail.com

DEFESA CIVIL

Endereco: RUA Duque de Caxias, N° S/N°, Nova Republica, CEP: 00000-000,
Telefone: (97) 99149-2225

e-mail: civilcaf@gmail.com

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas

Coordenador de Defesa Civil: Wilson Souza Costa
Telefone: (97) 99149-2225
e-mail: civilcaf@gmail.com

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

endereco: Av. 7 de setembro, N° 2030, Centro, CEP: 00000-000,
Telefone: (92) 99261-8657

e-mail: procuradoria.carauari@gmail.com

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas

Procuradora Geral do Municipio: Marcia Regina Do Carmo Pereira
Telefone: (92) 99261-8657
e-mail: procuradoria.carauari@gmail.com

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
Endereco: Av. 7 de setembro, N° 2030, Centro, CEP: 00000-000,
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Telefone: (92) 99404-4647

e-mail: controladoria.carauari@gmail.com
Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas

Controlador: Cleocione Justino Brigido
Telefone: (92) 99404-4647
e-mail: controladoria.carauari@gmail.com

REPRESENTACAO DO MUNICIPIO

Endereco: Av. 7 de setembro, N° 2030, Centro, CEP: 00000-000
Telefone: (97) 99138-7419

e-mail: semad15.carauari@gmail.com

Atendimento: Segunda a Sexta-feira

das 8 horas as 17 horas

Representante: Gilberto Rufino de Oliveira Junior
Telefone: (97) 99138-7419
E-mail: semadl5.carauari@gmail.com

RESPONSAVEL PELO PORTAL DA TRANSPARENCIA
Controlador: Alessandro Pereira Nascimento

Telefone: (92) 99404-4647

e-mail: controladoria.carauari@gmail.com
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SERVICOS

1. SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMAD

v/ Nome do Servico: Servico de Informacgédo ao Cidaddo e-SIC
Publico do Servico: Cidadao
Acesso ao Servico: Recepcao

Descricdo do Servigo: Atendimento presencial na prestacéo de informagéo ao cidadao.

v Nome do Servigo: Servico de Protocolo, Consulta de Andamento Processual e
Autenticacdo de Documento
Publico do Servicgo: Cidaddo
Acesso ao Servico: Recepcao
Descricdo do Servico: Atendimento presencial de registro de entrada de documentos e

autenticagdo de documentos.

v/ Nome do Servico: Servico de fiscalizacdo de zoneamento, fiscalizacdo de obras,
medicdo de lote, emissdo de Alvara de licencas para construcdo, emissdo de
documentos fundiarios.

Publico do Servicgo: Cidaddo
Acesso ao Servico: Setor de Terras
Descri¢do do Servico: Atendimento presencial na prestacéo de informacéo, orientagdo

ao cidadao, fiscalizacdo e emissdo de documentos.

v/ Nome do Servico: Servico de repassamos as informagdes dos servigcos prestados e
colocados a disposicao dos cidaddos: na secretaria municipal de financas, através da
coordenadoria de tributacdo fiscal.

Publico do Servico: Cidadao

Acesso ao Servigo: Coordenadoria De Tributagdo Fiscal

Descri¢cdo do Servigo: Séo colocados a disposigdo do cidaddo, a emissao de alvaras de
funcionamento, cadastro mercantil, emissdo de notas fiscais de servigos, emissdo de
inscricdo municipal, declaragdo de atividade comercial, emissdo de cnd, licencas para
realizacéo de festas e eventos, avaliacio de imovel.



v/ Nome do Servigo: Servico de Orientacdo dos direitos e deveres do Cidaddo
Publico do Servigo: Cidaddo
Acesso ao Servigo: Coordenacgédo de Postura
Descricdo do Servico: Atendimento presencial de orientacéo e fiscalizagdo dos direitos

e deveres do cidadao.

v Nome do Servigo: Servigo de Atualizacdo dados funcional e documentos dos
servidores.
Publico do Servigo: Servidor publico e/ou prestador de servico
Acesso ao Servigo: Setor de Pessoas e de Recursos Humanos
Descricdo do Servico: Atendimento presencial ao servidor publico e/ou prestador de

servico na realizacdo de atualizacdo de dados cadastrais, de documentos pessoais e
funcionais, e elaboracdo de contratos funcionais.

v/ Nome do Servico: Servico de folha de pagamento
Publico do Servigo: Servidor publico e/ou prestador de servico
Acesso ao Servigo: Assessoria FOPAG
Descricao do Servico: Atendimento presencial ao servidor publico e/ou prestador de

servico na realizagdo de cadastro/atualizacdo de servidores efetivos e temporarios,
confecgdo de folha de pagamento, emissdo de contracheque e cédula C.

v Nome do Servico: Servico de fornecimento de gelo
Publico do Servico: Setor Pesqueiro, Produtores e ao cidadao
Acesso ao Servico: Fabrica de Gelo
Descri¢cdo do Servigo: Atendimento presencial ao servidor pescador, ao produtor e ao

cidaddo no fornecimento de gelo.

2. SERVICOS OFERECIDOS PELA SALA DO EMPREENDEDOR

v Nome do Servico: Servigo ao Microempreendedor Individual
Publico do Servico: Cidadao/microempreendedor
Acesso ao Servigo: Sala do Empreendedor
Descricédo do Servico: Atendimento presencial de servico de informagdo, formalizagdo

de abertura de Empresa, emissdo de documentos relacionados ao microempreendedor



individual, declaracdes, relatorios e atendimentos para profissionalizagdo do MEI pelo
SEBRAE.

3. SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMAS

v Nome do Servico: Servico de fornecimento de gelo
Publico do Servico: Setor Pesqueiro, Produtores e ao cidadao
Acesso ao Servico: Fabrica de Gelo
Descricdo do Servigo: Atendimento presencial ao servidor pescador, ao produtor e ao
cidadao no fornecimento de gelo.

v/ Nome do Servico: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF
Publico do Servico: Familias ou pessoas em vulnerabilidade social
Acesso ao Servigo: CRAS
Descricao do Servico: O programa oferece acompanhamento psicossocial a familias
ou pessoas em situacé@o de vulnerabilidade social.

v/ Nome do Servico: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
Publico do Servico: Criancas e adolescentes de 3 a 17 anos e idosos a partir dos 60
anos
Acesso ao Servigo: CRAS
Descricdo do Servico: O servico disponibiliza oficinas de brinquedoteca, violdo,
teclado, informatica basica, futsal e natacdo para criancas e adolescentes e caminhada

orientada, oficina da memoria e festa dancante para 0s idosos.

v Nome do Servigo: Cadastro Unico
Publico do Servigo: Familias em vulnerabilidade socioecondmica
Acesso ao Servigo: CRAS
Descrigdo do Servigo: O setor realiza cadastro de familias em vulnerabilidade
socioeconémica para programas sociais, tais como: Bolsa Familia e Beneficio de

Prestacdo Continuada — BPC, além da emissédo da Carteira do ldoso.

v/ Nome do Servigo: Programa Crianca Feliz



Publico do Servico: Gestantes, criancas até 3 anos e criancas com deficiéncia até 6
anos.

Acesso ao Servigo: CRAS

Descricdo do Servico: O programa acompanha gestantes e criangas com visitas
domiciliares, orienta sobre os cuidados na primeira infancia, além de disponibilizar

materiais para execucdo de atividades ladicas.

Nome do Servico: Beneficios Eventuais

Publico do Servigo: Familias em vulnerabilidade em decorréncia de morte, baixa
renda ou calamidade publica.

Acesso ao Servico: CRAS

Descricdo do Servico: Os beneficios eventuais sdo oferecidos a familias e/ou
individuos vulneraveis em decorréncia de baixa renda ou situacdes de calamidade
publica, nesses casos sdo realizadas entregas de alimentos, materiais de limpeza,
aluguel social e emissdo de documentos, de acordo com a necessidade. Também
existe 0 auxilio funeral, que consiste na disponibilizacdo de um kit com géneros
alimenticios para consumo durante o veldrio e ainda o caixao, quando necessario,
em casos de obito.

Nome do Servico: Equipe Volante

Publico do Servigo: Comunidades ribeirinhas

Acesso ao Servigo: CRAS

Descricdo do Servigo: A equipe volante é composta pela mesma equipe técnica de
referéncia do CRAS e se desloca até as comunidades ribeirinhas oferecendo a esse

publico os mesmos atendimentos realizados na sede do CRAS.

Nome do Servigo: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAEFI

Publico do Servigo: Familias ou pessoas em situagdo de violacao de direitos
Acesso ao Servigo: CREAS

Descricdo do Servico: O programa oferece acompanhamento psicossocial a familias
ou pessoas vitimas de violacGes de direitos, visando a saida desses individuos da

situacdo em que se encontram.



v Nome do Servico: Abordagem Social

Publico do Servico: Populacdo em geral

Acesso ao Servigo: CREAS

Descricdo do Servico: As abordagens sociais tem como objetivo sensibilizar as
pessoas quanto as violagBes de direitos de diversos publicos, as abordagens sao
realizadas em pontos estratégicos que concentrem um grande numero de pessoas e
acontecem, principalmente, durante campanhas tematicas, tais como: 18 de maio —
Dia de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes e 12 de
junho — Dia de Combate ao Trabalho Infantil. Durante as abordagens sao realizadas
orientacdes, além de distribuicdo de panfletos e cartGes de contato com divulgacéao

dos canais de denUncia.

v/ Nome do Servico: Medida Socioeducativa
Publico do Servico: Adolescentes infratores
Acesso ao Servigo: CREAS
Descrigdo do Servico: As medidas socioeducativas sdo medidas aplicadas com
finalidade pedagdgica em individuos infanto-juvenis que incidem na pratica de atos
infracionais. Medidas repreensiva e pedagdgica para inibir a reincidéncia dos

mesmos e prover a ressocializagéo.

v Nome do Servico: Cursos profissionalizantes
Publico do Servico: Individuos em vulnerabilidade socioeconémica
Acesso ao Servico: Centro de Convivéncia da Familia
Descricdo do Servigo: Eventualmente sdo realizados no Centro de Convivéncia da
Familia cursos profissionalizantes para pessoas em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, prioritariamente o publico acompanhado pelo PAIF e PAEFI,

visando o aumento da autonomia financeira dessas familias.

v/ Nome do Servicgo: Beneficios Previdenciarios
Publico do Servigo: Pessoas com perfil de beneficiarias da previdéncia
Acesso ao Servico: INSS Digital
Descricdo do Servigo: S&o realizadas no Posto do INSS Digital entradas em
processos de Aposentadoria (Rural e Urbana), Auxilio Maternidade (Rural e
Urbana), Penséo (Rural e Urbana) e Beneficio Assistencial ao 1doso.



4,

SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMED

v Nome do Servico: Educacdo Municipal

Publico do Servico: Ensino Infantil, Ensino Fundamental e Educacéo de Jovens

e Adultos

Acesso ao Servico: Secretaria Municipal de Educacéao

Descricdo do Servico: A Secretaria Municipal de Educacdo do municipio de
Carauari-AM, desenvolve atividades voltadas a area educacional, sendo responsavel
pelas politicas da Rede Municipal de Ensino, tendo como atribui¢bes organizar,
desenvolver e manter o Sistema Municipal de Ensino, integrando-o as politicas e
planos educacionais da Unido e do Estado nos termos da Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo Nacional; planejar, desenvolver, executar, controlar e avaliar a politica
educacional.

Cabe a SEMED desenvolver politicas pedagdgicas para promover a interacdo de
escolas, pais, alunos e comunidades; promover o bem-estar dos estudantes através
de atividades dentro e fora da sala de aula, com programacdes culturais e esportivas;
e ainda, dentre outros, promover o uso de tecnologia que favorecam um melhor
desenvolvimento do processo ensino aprendizagem.

A Secretaria de Educacdo € responsavel por assegurar a organizacdo eficaz do
ensino da aprendizagem e ofertar a educacéo infantil e o ensino fundamental, bem
como, esta sob sua responsabilidade atuar no planejamento, organizacdo e direcao
dos servicos da secretaria, prestar assisténcia e assessoramento direto ao executivo
e coletar informac@es para consecucao de objetivos, propor a analise e execuc¢do de
programas e projetos na area educacional, bem como promover a adequacdo da
guarda de registros da documentacdo escolar geral e individual dos alunos e
professores.

5.

SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMSA

v Nome do Servico: Rede de Atencdo Primaria a Salde (Estratégia Saude da

Familia)
Publico do Servigo: Populagdo em Geral, acesso Universal.
Acesso ao Servico: Unidades Basicas de Saude e Secretaria Municipal de Saude



Descricdo do Servico: A Rede de Atencdo Primaria a Saude se caracteriza como
um conjunto de ac¢Bes, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocdo e
protecdo a saude, a prevencao de agravos, o diagndéstico e tratamento, a reabilitacdo,
reducdo de danos e a manutencdo da salide com objetivo de desenvolver uma atengao
integral que impacte na situacdo de salde e autonomia das pessoas e nos
determinantes e condicionantes de satde das coletividades.

«  Acolhimento e identificacdo da necessidade médica;

« Consultas individuais e coletivas feitas por médicos, enfermeiros e dentistas;

*  Visita e atendimento domiciliar;

«  Cuidados para a saude bucal;

« Imunizacdo/Vacinacdo (Individuos em geral e Grupos especificos);

« Desenvolvimento das a¢bes de controle da dengue, malaria e outros riscos
ambientais em salde;

« Pré-natal e puerpério;

« Acolhimento da mée e do bebé apos alta hospitalar;

» Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama;

»  Curativos;

* Planejamento familiar;

« Teste do pezinho;

«  Teste rapido de Hepatites B e C, sifilis e HIV, e Sifilis e HIV- Para Gestante e
Pai/Parceiro;

« Teste rapido de gravidez;

«  Teste rapido para Covid-19;

« Prevencdo, tratamento e acompanhamento de doencas sexualmente
transmissiveis e de doencas infecto-contagiosas;

«  Ultrassonografia;

« Encaminhamento e acompanhamento de pacientes para Tratamento Fora do
Domicilio —-TDF;

«  Acompanhamento de doencas cronicas, como hipertenséo, diabetes e doencas
respiratorias;

« Dispensacdo de medicamentos basicos e estratégicos, por meio da Farméacia
Popular;

«  Ag0es de promogdo da salde e protecdo social na comunidade.

Nome do Servigo: Atencdo Ambulatorial e Hospitalar Especializada/Urgéncia
Publico do Servico: Populagdo em Geral, acesso Universal.

Acesso ao Servico: Unidade Hospitalar de Carauari.

Descri¢éo do Servigo: A Unidade Hospitalar de Carauari, tem seu perfil definido
como unidade hospitalar de médio porte, ofertando servigos de especialidades

clinicas e cirdrgicas, tendo sua assisténcia realizada por demanda espontanea e



atencdo integral a saude da populacdo, especialmente demandas de urgéncia e

emergéncia, em nivel ambulatorial e hospitalar/especializado com qualidade e

resolutividade tendo como objetivo impactar nos indicadores de satude do municipio

quanto a reducdo de agravos e danos. Tem como caracterizacdo principal o Servigo

de Internacéo Hospitalar.

a) Regularizagdo do acesso e ac¢des e servicos de salde

® Regulacdo Estadual de Média e Alta Complexidade — SISREG

® Unidade de autorizagGes de TFD intermunicipais

b) Servigo de diagnostico por imagem

® Ultrassonografia

® Mamografia
® Raio-X

C) Servigo de diagnostico por métodos graficos dinamicos Exame Eletrocardiogréafico

® Exame Eletrocardiografico

d) Servigo de Urgéncia e Emergéncia

® Estabilizacéo de paciente critico/grave

® Atendimento a paciente

® Atendimento indiferenciado

E) Servigo de diagnostico de Laboratorio Clinico

Exames Soroldgicos e
Imunolégicos

Exames Imunohematol6gicos

Exames Toxicoldgicos
Monitorizacédo

Exames Microbiol6gicos
Exames Bioquimicos

Exames Hematoldgicos e
Hemostasia

f) Servico Hospitalar

ou de

Exames de Uroandlise

Exames Hormonais

Exames em outros liquidos
bioldgicos

Exames de Genética

Exames para Triagem Neonatal
Exames Coprolégicos

Gasometria Arterial

® Centro CirGrgico - Cirurgias de Urgéncia/Eletivas e Obstétricas.

® Centro Obstétrico — (Parto Normal, Pré e Ps-Parto)

® Salde Reprodutiva - Laquedura/Vasectomia.



g) Servigos de Farmécia

® Dispensacdo de Medicamentos Bésicos e Insumos Estratégicos

h) UCI — Unidade de Cuidados Intermediarios COVID-19
® Assisténcia especializada multiprofissional a pacientes com COVID-19.

6. SERVICOS OFERECIDOS PELA SEPROR

v/ Nome do Servico: Servigos de Producdo Rural
Publico do Servico: Cidaddo, agricultor, extrativista, pescador.
Acesso ao Servigo: SEPROR - Rua Dom Pedro |1, 186 — Centro.

Descricdo do Servico: Realizagdo de atendimento, orientacdo e informacdo, fomento
(distribuicdo de sementes e implementos) e cadastro nos sistemas de controle e beneficio.

7. SERVICOS OFERECIDOS PELA SEMOBUR

v/ Nome do Servico: Servicos de Obras e Urbanizacéo
Publico do Servico: Cidadao.
Acesso ao Servico: Secretaria de Obras e Urbanismo

Descricdo do Servico: Realizacdo de servico de capina e rogagem, coleta de lixo organico,
manutencdo da rede de esgoto sanitario, manutencdo das vias publicas e varredura.



